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传统 出 版 业 知 识 服务 转型 的 分 析 和 展望 


文 / 刘 长 明 


进入 2018 年 ，“ 知 识 服 务 ”市 场 越 来 越 火 ， 知 乎 、 
分 答 、 得 到 等 互联 网 “玩家 ”先后 人 场 ， 提 前 布局 。 

实际 上 ， 传 统 出 版 业 一 直 是 最 大 的 “知识 服务 提供 
商 ”, 在 移动 互联 网 时 代 ， 面 对 市 场 、 行 业 的 双重 变革 ， 
我 们 应 当 积 极 应 对 ， 从 传统 的 图 书 出 版 向 互联 网 知识 服 
务 商 进化 。 

近日 ， 北 京北 大 方正 电子 有 限 公司 的 产品 团队 在 深 
入 分 析 了 国内 外 多 款 知识 服务 产品 ， 以 及 近年 来 32 家 传 
统 出 版 社 做 知识 服务 平台 的 产品 情况 、 产 品 特点 、 对 象 
及 资源 类 型 之 后 ， 向 传统 出 版 社 提出 了 知识 服务 转型 时 
可 以 参照 的 “四 步 走 ”路 线 , 希望 为 出 版 界 同仁 的 “转型 ” 
之 路 提供 参考 与 借鉴 。 

一 、 知 识 服务 的 本 质 

近年 来 大 热 的 “知识 付费 ”模式 , 让 人 们 看 到 了 “ 知 
识 变现 ”的 另 一 种 可 能 。 

其 实 人 们 一 直 在 为 “知识 ”付费 ， 只 是 以 前 集中 在 
线 下 ， 以 纸 质 出 版 物 的 形式 ， 如 今 则 拓展 到 线 上 ， 以 数 
字 内 容 ( 如 电子 书 、 音 频 、 视 频 等 ) 形式 。 

如 果 为 “知识 服务 ”下 一 个 精准 的 定义 , 可 以 概括 为 : 
知识 生产 者 通过 知识 产品 满足 知识 使 用 者 需求 、 解 决 使 
用 者 问题 的 服务 。 它 应 当 包 括 产品 和 服务 两 部 分 内 容 ， 
产品 满足 基础 需求 、 服 务 满足 高 端 需求 。 

长 期 以 来 ， 出 版 业 一 直 是 “知识 ”的 主要 传播 考 ， 
但 因为 出 版 业 一 直 以 "传统 知识 产品 ”图 书 ) 为 生产 目标 ， 
直接 导致 整个 行业 呈现 出 更 多 的 制造 业 属 性 ， 而 非 服 务 
业 属 性 。 传 统 出 版 业 生产 出 标准 化 、 可 复制 的 产品 提供 
给 用 户 ， 这 个 产品 有 可 能 解决 用 户 问 题 、 也 有 可 能 解决 
不 了 ,而 这 样 的 用 户 反 馈 , 由 于 产品 销售 模式 的 单 向 化 ， 
导致 知识 生产 者 (作者 ) 组 织 者 ( 出 版 社 ) 根 本 无 从 知晓 。 

原本 这 样 的 知识 生产 与 提供 的 模式 并 无 任何 不 妥 ， 
但 随 着 互联 网 、 移 动 互 联网 的 发 展 , 这 个 平衡 渐渐 被 打破 、 
甚至 颠 黎 。 

现 如 今 ， 读 者 的 阅读 习惯 与 对 知识 的 需求 发 生 了 巨 
大 变化 , 今天 的 读者 不 再 满足 于 仅仅 获取 知识 产品 ， 还 
希望 得 到 更 有 和 针对 性 的 知识 服务 。 

所 以 , 读者 变 了 ， 市场 变 了 ,玩法 儿 变 了 ， 所 有 的 
这 些 变化 都 在 “ 倒 盘 着 ”出 版 单位 ， 开 局 转型 ， 向 “ 知 
识 服务 ”提供 者 转 变 。 

二 、 知 识 服务 的 转型 路 径 

经 过 方正 电子 产品 团队 的 一 系列 调研 与 分 析 ， 我 们 
发 现 ， 当 前 出 版 社 向 知识 服务 转型 ， 有 三 条 常见 路 径 : 


路 径 A: 产品 数字 化 

这 个 阶段 的 特征 是 ， 将 纸 质 产品 转化 成 数字 产品 ， 
沿用 原 渠道 进行 推广 。 形 式 上 是 产品 形态 的 变化 ， 本 质 
是 版 权 的 变化 。 

路 径 B: 产品 + 运营 互联 网 化 

将 纸 质 产 品 转化 并 改造 成 适应 互联 网 时 代 的 产品 ， 
提升 产品 服务 能 力 ， 策 略 性 放弃 原 有 渠道 ， 通 过 互联 网 
进行 运营 。 本 质 是 产品 服务 能 力 和 服务 方式 的 变化 。 

路 径 C: 全 盘 平 台 化 

打通 上 和 下游， 建立 基于 互联 网 平台 的 知识 生产 及 使 
用 (PGC、UGC ) 的 商业 模式 。 本 质 是 从 以 产品 为 中 心 到 
以 产品 为 基础 、 以 服务 为 中 心 的 模式 变化 。 比 如 知 乎 、 
百度 知道 等 。 

以 上 三 条 路 径 对 于 出 版 社 来 说 难度 逐渐 增加 ， 因 为 
要 出 版 社 改变 的 因素 在 逐 级 增加 。 在 路 径 A， 出 版 社 可 
以 只 改变 产品 形态 ， 其 他 全 部 借用 传统 出 版 优势 ; 但 在 
路 径 B， 不 仅 要 改变 产品 形态 、 还 要 考虑 用 户 场景 、 互 
联网 运营 ;到 路 径 C， 几 乎 颠覆 了 出 版 社 的 现 有 工作 方 
式 和 工作 目标 。 但 路 径 C 恰恰 是 知识 服务 的 最 佳 实现 方 
式 。 这 也 是 传统 出 版 社 知识 服务 转型 的 一 大 难点 。 

尽管 转型 道路 艰难 ， 但 也 并 不 是 没有 方法 可 解 。 

方正 电子 依据 多 年 的 行业 经 验 ， 在 对 业内 案例 进行 
过 深入 分 析 洞 察 的 基础 上 ， 建 议 传统 出 版 社 的 知识 服务 
转型 可 以 按照 以 下 “四 步 走 ” 路 线 : 

第 一 步 ， 内 容 服 务 

内 容 数字 化 并 形成 内 容 产 品 ， 对 应 路 径 A。 

第 二 步 ， 场 景 服务 

内 容 数字 化 ， 并 根据 用 户 使 用 内 容 的 场景 改造 内 容 
的 提供 方式 、 形 成 基于 内 容 的 服务 。 对 应 路 径 B。 

第 三 步 ， 平 台 服 务 

激活 知识 使 用 者 的 知识 需求 表达 、 同 时 汇集 知识 生 
产 者 ， 满 足 知 识 使 用 者 的 需求 。 对 应 路 径 C。 

第 四 步 ， 生 态 建 设 

前 三 种 服务 提供 之 后 ， 基 于 建立 的 商业 模式 、 改 造 
传统 出 版 模式 。 以 终端 用 户 需 求 满足 为 目标 改造 社内 知 
识 生产 方式 、 协 调 组 织 机 制 ， 进 而 全 面 进化 为 知识 服务 
提供 商 。 

这 “四 步 走 ”是 逐步 递 进 的 ， 对 传统 出 版 社 来 说 ， 
需要 先 从 第 一 步 开 始 ,， 打 好 根基 ,再 向 第 二 、 三 步 迈进 。 
第 二 步 的 基础 是 第 一 步 ， 第 三 步 的 基础 是 第 一 、 二 步 。 

循序 渐进 的 路 线 可 以 充分 利用 并 挖掘 出 版 社 优势 : 


在 前 期 充分 发 挥 传统 产品 发 行 渠道 、 建 设 方式 、 资 源 及 
行业 理解 优势 ， 将 风险 降 到 最 低 ; 同时 做 好 劣势 规避 : 
前 期 主动 规避 互联 网 公司 擅长 的 烧 钱 获取 用 户 模式 ， 从 
可 控 的 行业 产品 模式 入 手 。 
在 每 个 阶段 都 取得 阶段 性 成 果 ， 并 获得 伍 利 。 最 重 
要 的 是 ， 这 种 建设 路 线 是 出 版 社 知识 服务 转型 的 全 面 自 
然 进 化 ， 随 着 每 个 阶段 的 深入 , 产品 、 平 台 、 人 才 储 备 、 
运营 策略 等 稳步 推进 。 而 不 是 靠 “激素 催生 ”单方 面 快 
速 增长 、 其 他 方面 沾 后 不 前 。 
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眼下 ， 出 版 业 用 户 和 产业 环境 发 生 了 巨大 变化 , 一 
是 消费 升级 ， 二 是 技术 升级 。 从 消费 升级 来 看 ， 要 满足 
多 场景 的 需求 、 满 足 社 群 化 中 个 体 参 与 的 需求 、 个 性 化 
的 需求 。 从 技术 升级 来 看 ， 云 网 端 技 术 、 智 能 化 技术 ， 
都 对 知识 服务 平台 带 来 了 技术 支撑 。 在 这 种 前 提 下 ， 出 
版 业 的 知识 服务 转型 ， 可 以 实现 产品 形态 上 不 断 融 合 、 
产品 的 传播 渠道 和 服务 渠道 融合 、 知 识 生产 方式 和 生产 
要 素 融 合 、 知 识 内 容 跨 界 ， 实 现 多 元 创新 。 

展望 未 来 ， 知 识 服 务 已 经 从 简单 的 数字 化 转型 向 数 
字 化 重 塑 。 在 基于 产品 和 服务 的 基础 上 做 深度 运营 ， 构 
建 平台 化 生态 ， 做 上 下 游 生态 的 整合 ， 从 用 户 需 求 和 应 
用 场景 规划 产品 ， 构 建 用 户 连接 平台 ， 感 知 用 户 需 求 和 
体验 。 在 数字 化 重 塑 过程 中 ,包括 业务 流程 、 社 群 化 、 
移动 化 传播 体系 的 重 塑 。 

在 未 来 ， 知 识 服务 平台 要 发 展 成 为 知识 创新 平台 ， 
过 这 样 的 平台 实现 知识 生产 者 和 知识 使 用 者 关系 的 建 
立 ， 在 这 个 过 程 中 真正 实现 知识 服务 从 数字 化 转型 到 数 
字 化 重 塑 的 过 程 。 这 其 中 包含 四 个 关键 要 素 : 内 容 、 技 术 、 
用 户 、 数 据 。 

多 年 来 ,方正 电子 一 直 致 力 于 出 版 技术 的 研发 ， 为 
业内 提供 系统 的 知识 服务 产品 的 解决 方案 , 从 资源 建设 、 
知识 体系 建设 ， 以 及 在 知识 体系 建设 的 基础 上 ， 提 供 知 
识 服 务 应 用 、 知 识 产品 生产 。 目 前 ， 在 服务 于 国内 出 版 
业 数 字 化 转型 中 ， 针 对 不 同 阶段 已 经 形成 了 很 多 应 用 案 
例 ， 比 如 内 容 资 源 服务 、 垂 直行 业 的 场景 服务 、 构 建 数 
据 库 的 产品 群 ， 以 及 平台 化 和 生态 化 的 知识 服务 建设 。 
在 整个 知识 服务 体系 中 ， 最 重要 的 是 知识 体系 的 构建 。 
目前 方正 电子 形成 了 全 面 的 知识 服务 解决 方案 ， 帮助 出 
版 单位 实现 从 知识 的 加 工 、 管 理 、 产 品 、 服 务 ， 到 场景 
优化 和 平台 生态 的 建设 。 

总 体 而 言 ， 知 识 服务 是 出 版 业 数字 化 的 未 来 ， 相 信 
在 技术 的 助力 下 ， 传 统 出 版 业 一 定 能 够 完成 从 内 容 提供 
商 到 互联 网 知识 服务 商 的 角色 转变 ， 找 到 新 的 熏 利 增长 
点 和 无 限 可 能 的 发 展 空间 。 
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( 作者 单位 ， 北 京北 大 方正 电子 有 限 公司 ) 
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